Jednatel spole¢nosti ACE Trade spol. s r.o. vyhlasuje tuto politiku spole¢nosti.

Politika spolec¢nosti ACE Trade spol. s r.o.

S cilem dalsSiho rozvoje vybudovala nase spolecnost sviij systém managementu kvality jako svij
nastroj k neustalému zlepSovani a napliiovani poZadavki nasich zakaznikl a systém
environmentalniho managementu pro zajisténi Setrného ptistupu k Zivotnimu prostiredi. Pro nasi
¢innost plati:

e Pouze rychld reakce na pozZadavky zdkaznika nam davd moznost obstat v konkurenénim
prostredi.

e Kvalita nasi prace a dodavek je pro nase zdkazniky samozfejmosti nikoli pfekvapenim.

e Pouze pravidelnym vycvikem pracovnikQl zajistime dobrou pfipravenost a vytvofime tak
podminky pro jejich kvalitni praci. Zavazujeme se uvolnit potrfebné zdroje predevsim pro
udrZovani, rozsifovani a zvySovani kvalifikace pracovnikll, tymovou praci a spolupriaci, partnerské
vztahy s dodavateli a kvalitni pfipravu a kontrolu vystupl pti veskerych fazich ¢innosti.

e Nedilnou soucasti téchto podminek je dodrZovani legislativnich a jinych pozadavk( vztahujicich
se k projektlim a Setrného pfistupu k Zivotnimu prostredi, zajisténi prostiedkd pro kryti rezijnich
nakladd spolecnosti a zisku, ktery umozZni rozvoj organizace a udrzeni odpovidajiciho pracovniho
prostredi a socialnich jistot pracovnikd.

e Duslednou analyzou vzniklych problémi s naslednou napravou zajistime nestaly rist nasi vlastni
kvality.

e Reklamace nelze nikdy zcela eliminovat, ale pouze jejich rychlé feseni pomiZe naSemu
zdkaznikovi.

e Zarazeni externich procesi do systému managementu kvality a jejich fizeni. Od nasSich
dodavateld poZadujeme dodrzeni stanovenych specifikaci a zajisténi vcasnosti sjednanych
dodavek.

e Od pracovnik(l a obchodnich partner( vyzadujeme aktivni pfistup k bezpecnosti a ochrané zdravi
pfi praci a k dodrzovani zasad ochrany Zivotniho prostredi.

e Neustdle zlepSovat efektivnost integrovaného systému managementu a pouzivanych postupl,
trvale produkovat a podporovat inovacni procesy véetné modernich metod fizeni, informacnich
systémU a pouZivanych technologii, zvySovat vzdélanost pracovniki a zlepSovat kvalitu a
spokojenost zakaznikd.

Jako nastroj k neustdlému monitorovani a naplfiovani pozadavk( a potreb zakaznikd, jez se neustale
vyviji @ méni, pouziva nase spolec¢nost svij systém managementu kvality a systém environmentalni
managementu, prostifednictvim nichZ se snazime neustale zlepSovat kvalitu nasich sluzeb a chranit
Zivotni prostredi. Pro neustdlé zlepSovani naseho systému managementu priibézné prohlubujeme
povédomi pracovnikl, ze kazdy ma svij podil odpovédnosti a z toho i plynouci pocit dilezitosti a
sounaleZitosti se spolec¢nosti.
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